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RICHTLINIEN

fur die Bestellung von Ersatzteilen!

I. ZUSTANDIGKEIT:

A) Ab Januvar 1953 werden sémtliche DKW-Original-Ersatzteile, mit
Auvsnahme der unter Ziffer B aufgefihrten, nur noch Gber unsere
DKW-Ersatzteile-Generaldepots ausgeliefert. Wenden Sie sich
deshalb bei Bestellungen und dem sich daraus ergebenden Schrift-
verkehr (Rickfragen) grundsétzlich an Ihr zustandiges DKW-Ersalz- !
teile-Generaldepot. Dort sind sémiliche Ersatzteile vorratig. Wenn
ein Teil vergriffen ist, so ist Ihnr DKW-Ersatzteile-Generaldepot ver-
pflichtet, dieses auf dem schnellsten Wege zu beschaffen. Sie sparen
durch diese Mafinahme Zeit und Gald, denn einmal erhalten Sie das
gewiinschte Ersatzteil in kiirzester Zeit und zum anderen haben Sie
nur die Versandkosten vom Sitz des DKW-Ersatzteile-General-
depots bis zu lhrem Wohnort zu bezahlen.

Die Anschriften unserer Generaldepots lauten:

Ort- Name des Inhabers StraBe Telefon-Nr.
Telegrammaodresse)
Augsburg Wimmer & Co. Hermaonstrafie 23 4330
Berl-n-Holensce Aute Union Berlin Cicerostrofie 34 870336
G.mb H
(Autounion)
Bielefeld Auto-Kleine-Beek Gltersloher Str. 4150607
. m. b, H. Nr. 5254
{Autokleinebeek'
Bremen.Neustadt Gabr, Lindenbouer Gastfeldstr. 28—30 54031
Dortmund lgonenlnru & Pronzner Hohe Str. 128—130 21455156
Disseldort Ernst Grimmke Tonhalienstr. 1415 ;20}
FrankfurtiM. DEKW-Goldbach Mainzer Landstrofie 147, 35031, 2
Nr. 151153 798
Freiburg/Br. Omnia Fullﬂl'ug- Zahringer Str. 303 5142
Handels-G. m. b. H.
IOrnmu Freiburgbreis-
Souerher . Kroftfchr- Langenfelder Domm 541554/58
Hamburg zeuge 6? m. b. H. Nlr.mzs i
Hannover Auto Union G. m. b. H. Podbielskistr. 300—303 42181, 42356, b
Fil. Honnover 42357
(Unionfiliale Hannowver)
Karlsruhe Theodo: Leeb MNaochi. Amalienstrafie 63 2654 2455
Kossal Walter Trebeljahr Philosophenweg 7 5892
Kaln-Boyenthal Konraa MoafBen K. G. Markistrafle 9 Jdad) 42
Minchen Heinrich Hinterleitner LeopoldsiraBe 171 3582
G.m. b H
{Dekowesueddepot)
Mirnberg Auto Union G. m. b. H.  Adom-Klein-Strofie 255113
Fil. Nirnberg Nr 153155
(Unionfiliale Murnberg)
Stuttgart-Feuerboch  Emil Spahr Wiesenstrofie 6 -7, T7Y
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B) Ein direkter Bezug beim Werk ist nur fur

DKW-Spezial-Zubehdr und
DKW-Austauschieile
mdglich.

Von dieser Regelung ausgenommen sind:

DKW:-Elektro-Dienststellen
DKW-Karosserie-Vertragswerkstéiitten und
Behorden-Dienststellen.

Fiir Teile die direkt bei uns bezogen werden kénnen oder an uns ein-
gesandt werden, gelten folgende Hinweise:

a) Anschriften, Briefe, Post- und Eilpostsendungen: AUTO UNION
?. m. :I;‘z H., Abt. Ersatzteile und Kundendienst, Ingolstadt, Post-
ach 132,

Telegramm: Autounion Ingolstadt

Fernruf: Amt Ingolstadt Nr. 2993 und 2773.
ExpreBsendungen: Ingolstadt-Hauptbahnhof.

Fracht- und Eilfrachtsendungen: Ingolstadi-Nordbahnhof.

b) Zur Instandsetzung einzusendende Teile sind mit einem Anhéinger
zu versehen, aus dem klar der Absender ersichtlich ist.

AuBlerdem miissen solche Sendungen avisiert und dem Paket ein
Begleitschreiben beigegeben werden.

Elekiro-Reparaturteile sind direkt an unsere

AUTO-UNION-AuBenstelle

Plochingen/Withg., Am Markiplatz 1,
einzusenden; Garantieleile jedoch in jedem Falle nach Ingolstadt,
Werden Teile-Muster eingesandt, die Sie zuriickzuerhalten wiin-
schen, so muf3 dies in dem Begleitschreiben und auf dem An-

héinger besonders vermerkt werden. Alte Teile werden bei uns
dem Schrott zugefihrt. . ' ‘

o

d

Bei Bezugn_uhrr]e auf einen vorausgegangenen Schriftwechsel ist
stets das Abteilungs- und Diktatzeichen anzugeben,

-]

Werden Sendungen beanstandet, so ist dies nur innerhalb von

8 Tagen zuléssig und mit dem Schreiben ist uns der Packzettel
einzusenden.

f) Zohlungen sind zu leisten an:
: Postscheckkonto Minchen 98930
Bayerische Staatsbank, Ingolstadt, Konte-Nr. 21400.
Liegt keine Vorauskasse vor, erfolgt Zusendung per Nachnahme.

ode

g} Erfillungsort fir Zahlung und Lieferung: Ingolstadt,
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Il. BESTELLUNG:
Verwenden Sie zu lhrer Bestellung nur den auf der folgenden Seite
abgebildeten Vordruck und gliedern Sie diese Aufirage nach den
4 Gruppen:
DKW-Ersatzteile ]
DKW-Spezialzubehsr
DKW-Spe:ialwerlt:wgo]
DKW-Austauschteile.

(Siehe auch DKW-Praxis 1952, Heft 10, Seite 15)
Sind Sie voribergehend nicht im Besitz der Vordrucke, so geben Sie
bitte lhre Bestellungen getrennt, also nicht mit anderen Mitteilungen.
Die Vordrucke kénnen Sie von |lhrem DKW-Ersatzteile-Gzneraldepot
erhalten.

Geben Sie bei jeder Bestellung an:

nach laufenden Teile-Nummern.

a) gewiinschte Stilckzahl

b) Teilebezeichnung o

¢) Teile-Nummer und wenn diese nicht einwandirei bekannt ist, die
Motor-, Fahrgestell- und evil. die Karosserie-Nummer des Fahr-
zeuges, fir dos das Teil Verwendung finden soll.

Ist im Ersatzteile-Katalog oder in der Preisliste fir dos ge-
wiinschte Teil eine neve Ersatzteile- oder Normteile-Nummer auf-
gefihrt, so ist diese anzugeben. In allen anderen Fallen ist die
alte Teile-Nummer oder die DIN-Bezeichnung mit Abmessungen
mitzuteilen.

d) Art des gewiinschten Versandes (Muster ohne Wert, Postpaket,
Eilboten, Frachtgut, Eilgut, Expref, Flugpost usw.)

e) deutliche Adresse mit genaver postalischer Bezeichnung lhres
Wohnortes.

Nehmen Sie bei Rickfragen immer auf die zusténdige Auftragsnummer
Bezug.

L]
Samtliche Preise verstehen sich freibleibend ab Werk Ingolstadt oder
Disseldorf, bzw. ab Sitz des DKW-Ersatzteile-Generaldepots, aus-
schliefilich Verpackung auf Grund der allgemeinen Bedingungen fir
Reparatur- und Ersatzteile-Lieferungen.

1ll. GARANTIETEILE:

Diese erhalten Sie im Bedarfsfalle von Ihrem DKW-Ersatzieile-General-
depot gegen vorlaufige Berechnung. (Siehe auch DKW-Praxis 1953,
Heft 2.)

Der Garantiebericht und die Altteile sind innerhalb von 14 Tagen nach
Anfall der Reparatur, spitesiens bis zum 15. des folgenden Monats, an
uns einzusenden. Nur bei Einhaltung der Termine kdnnen lhre Reklama-
tions-Anspriiche beriicksichtigt werden. AnschlieBend erhalten Sie die
Teile- und Montage-Gutschrift vom Generaldepot.
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